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Introducao

A Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro, criou o Conselho de Prevencao da Corrupcdo (CPC), o qual
desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupc¢ao e infracdes conexas.
Em 1 de Julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendacao n.° 1/2009, publicada no DR, 2.2 série, n.° 140, de

22 de Julho de 2009, sobre planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas.

Esta recomendacao € reforcada pelo previsto no numero 1, do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de
3 de outubro, na sua ultima redacdo, que passa a prever a obrigatoriedade de elaboracdo de um relatério
anual sobre o cumprimento do plano para afericao do seu grau de adequacao e aplicabilidade a atividade
normal da empresa, acrescido das ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias, devendo este relatorio

ser publicitado no sitio da Internet da Viver Santarém, Desporto e Lazer, EM SA.

A definicdo corrente da palavra “corrupc¢do” refere-se a apropriacao ilegitima da coisa publica,
entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administracao Publica ou de organismos equiparados,
com o objetivo de serem obtidas vantagens. A corrupc¢do constitui uma ameaca para o Estado de Direito,
pondo em causa os principios do bom governo, da equidade e da justica social, prejudicando gravemente

a agilidade das relacées entre os cidaddos e a Administracdo Publica.

O fendmeno da corrupcdo e das infracdes conexas assume um carater transversal a toda a sociedade e
constitui atualmente uma das suas grandes preocupacdes Os atos de corrupcdo produzem um efeito
negativo na competitividade dos operadores economicos, distorcendo a realidade do mercado e

condicionando o seu desenvolvimento.

A auséncia de medidas eficazes e consequentes de combate a estes fenomenos provoca ndo s6 o
descrédito das instituicbes como coloca, ainda, em perigo a sustentabilidade do proéprio mercado e do

tecido empresarial.

A morosidade e a falta de transparéncia das praticas administrativas constituem contextos favoraveis a

ocorréncia de praticas de corrupcao e infracées conexas.

Destaca-se ainda que a Recomendacdo n.°c 5/2012, de 7 de novembro de 2012, revogada pela
Recomendacdao de 8 de janeiro de 2020, do CPC, prevé a implementacao de mecanismos de

acompanhamento e gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas.

De acordo com estas Recomendacées, o conflito de interesses no setor publico “pode ser definido como
qualquer situacdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas funcoes, ou por causa delas,
tenha de tomar decisoes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que
possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por
essa via prejudiquem ou possam prejudicar a Isencdo e o rigor das decisoes administrativas que tenham de
ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a [Sencdo € o rigor que sdo devidos ao exercicio

de funcoes publicas.”

Nesta sequéncia, constituirao situacdes de conflito de interesse os “casos abusivos ou eticamente

censuravers, ou seja, as situacoes suscetiveis de originar interesses incompativeis entre a esfera publica e a
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privada ou entre a prossecucdo do interesse coletivo e o particular, salienta-se que o conceito de conflito
de interesses inclui qualquer situacado, real, aparente ou potencial, de sobreposicdo de interesses privados
sobre os interesses publicos que os titulares de cargos publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados
a defender, quer durante o exercicio do mandato ou funcoes, gquer mesmo em momento anteriores ao

EXErcicio ou apos a sua cessacao”.

Podem ser igualmente situacbes geradoras de conflito de interesses, “Situacoes que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem funcoes privadas, como trabalhadores,
consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisoes que envolveram a
entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informacdo privilegiada com interesse para essa
entidade privada ou, também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram

funcoes, através de ex-colaboradores.”

Chama ainda o CPC a atencdo para que ‘neste enquadramento, destaca-se que tanto podem gerar
confiitos de interesses situacoes de trabalhadores que deixam o cargo publico para assumir funcoes
privadas, como situacoes de trabalhadores que detém interesses particulares que poderdo vir a ser

incompativeis com o interesse geral inerente ao futuro exercicio do cargo publico”.

Este Plano estabelece diretrizes sobre a prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupcdo e
infracdes conexas, identifica os critérios de risco adotados, e define as funcdes e responsabilidades dos
intervenientes na gestao e coordenacdo das atividades da Viver Santarém, Desporto e Lazer, EM SA,
constituindo um instrumento dinamico para a gestao do risco de corrupcao e infracbes conexas como

suporte do planeamento estratégico e do processo de tomada de decisao.

O Plano aplica-se a todos os trabalhadores que integram o quadro de pessoal e aos restantes
colaboradores, quer sejam prestadores de servicos ou com outros com vinculos laborais por tempo
determinado ou indeterminado e ainda a todas as entidades publicas e ou privadas e outros interessados

que diretamente ou indiretamente se relacionam com a empresa.

Para melhor organizacao do documento, foram definidas 4 partes:

Parte | - Caracterizacao da empresa
Parte Il - Identificacao dos riscos

Parte Ill - Identificacao das medidas de prevencao dos riscos

N XX

Parte IV - Acompanhamento, avaliacao e atualizacdo do Plano

Refere-se, no entanto, que as medidas de prevencao de riscos previstas na Parte lll estdo ja implementadas,
pelo que o presente Plano constitui essencialmente uma sistematizacao das mesmas, contribuindo assim

para a sua melhor interiorizacao e aplicacao.
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PARTE | - Caracterizacdo da Viver Santarém, Desporto e Lazer, EM SA

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A Viver Santarém, Desporto e Lazer, EM SA rege-se pelo Regime Juridico da Atividade Empresarial Local,
aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua ultima redacdo, e integra-se no Setor Publico
Empresarial, cujos principios e regras aplicaveis constam do Decreto-Lei n.°c 133/2013, de 3 de outubro,

também na sua ultima redacao.

Neste ambito, a atividade da empresa € enquadrada pelo Decreto-Lei n.°c 133/2013, que estabelece os
principios e as regras aplicaveis ao Setor Publico Empresarial, quer do Setor Empresarial do Estado, quer do

Setor Empresarial Local, cumprindo os principios de Good Governance que lhe sao aplicaveis.

2. MISSAO
A NOssa mMissao e 0 NOSSO ComMpromisso sao a gestao eficiente dos espacos sob nossa responsabilidade,
desenvolvendo as nossas competéncias numa ética empresarial de eficacia, eficiéncia e sustentabilidade,
bem como a prestacdo de servico publico em condi¢cées de universalidade, acessibilidade, continuidade e
qualidade a populacdo do Concelho de Santarém, que permita, dinamize e incentive a pratica desportiva,

de lazer e ocupacao de tempos livres.

3. VALORES

e  Rigor e transparéncia em todos os atos de gestdo da empresa;

e Valorizacao permanente das pessoas ao seu servico;

e Qualificacao técnica e de competéncias dos recursos humanos;

e Respeito pelos contratos, prazos e pelo cumprimento dos objetivos estabelecidos;
e Monitorizacdo permanente dos resultados;

e Elevados niveis éticos e controlo das praticas anticorrupcdo.

4. OBIJETO SOCIAL

1. A VS tem por objeto social assegurar a prestacdo de servico publico no ambito da atividade fisica e
desportiva, do lazer e tempos livres e de outras atividades de animacdao do concelho, nomeadamente
as que sejam determinadas realizar pelo municipio nos espacos e equipamentos sob sua gestdo.

2. No ambito da prestacao de servico publico, constituem objetivos da VS:

a) Assegurar a programacao e gestdao geral dos espacos e equipamentos que, a cada momento, lhe
estejam afetos;

b) Assegurar a programacao, producao e supervisdo de atividades fisicas e desportivas de iniciativa
municipal que se enquadrem no ambito das opc¢des de incentivo e apoio a pratica desportiva,
definidas pela Camara Municipal;

¢) Participar em coproducées ou colaboracdes com outras entidades, publicas ou privadas, que se
enquadrem no seu objeto social;

d) Assegurar a producdo e supervisao de atividades de lazer e de animacao de iniciativa municipal
que se enquadrem no ambito das opcoes culturais definidas pela Camara Municipal;

e) Assegurar a gestao, exploracdo e manutencao de espacos e equipamentos que, a cada momento,
lhe estejam afetos.

3. No ambito da sua acao de producdo de atividades, acima enunciadas, compete a VS, nomeadamente:
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a)

B)

q

d)

e
f

Promover e dinamizar a pratica das diferentes atividades fisicas e desportivas e desportivas,
incluindo o desporto adaptado, com especial enfoque no desporto de formacao e na igualdade
de género, privilegiando sempre a responsabilidade social das instituicoes;

Contribuir para o desenvolvimento desportivo do concelho;

Otimizar a gestao das infraestruturas desportivas do concelho, ao nivel da operacdo e
manutencao, bem como da maximizacao da utilizacao das diversas instalacoes;

Contribuir para a formacdo de publicos, designadamente dos mais jovens, nos dominios da
sensibilizacao e da divulgacao do desporto e da atividade fisica e do lazer;

Fomentar o intercambio desportivo e cultural a nivel nacional e internacional;

Organizar e apoiar acoes desportivas, culturais e de lazer de prestigio.

4. Com o objetivo de aproveitamento de sinergias entre a VS, a Camara Municipal de Santarém e outras

empresas do setor empresarial municipal, na prossecucdo de uma politica de gestdo integrada,

nomeadamente no que respeita a uniformizacdo de critérios de gestao em diversas areas, a VS

exercera também a atividade de consultadoria nas areas da sua especialidade.

5.

RECURSOS

5.1. RECURSOS HUMANOS
A estrutura de recursos humanos da empresa € composta por:

Orgéos Sociais:

Assembleia Geral
Fiscal unico

Conselho de Administracao

Na pendéncia do Conselho de Administracao, 6érgao executivo da empresa, estdo os gabinetes de apoio:

Auditoria e gestao da qualidade
Administrativo
Juridico

Comercial e de Comunicacao

A restante organica da empresa compreende:

Departamento Administrativo e Financeiro

v" Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos

v" Nucleo de Contabilidade, faturacdo e tesouraria
v" Nucleo de Compras
v

Nucleo de Informatica e modernizacao Administrativa

Divisao de Eventos e atividades desportivas, formativas e ocupacionais

v' Escola Municipal de Natacao

Divisao Operacional e de manutencao de equipamentos e infraestruturas

v" Nucleo de manutencéo de equipamentos e infraestruturas

No ANEXO [ apresenta-se o Organograma da empresa.
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5.2. RECURSOS FINANCEIROS
O Plano de atividades e respetivos instrumentos previsionais sao publicados apos aprovacao pela

Assembleia Geral na pagina oficial de internet da empresa.

5.3. PRINCIPIO APLICAVEL A GESTAO DOS RECURSOS HUMANGQOS E FINANCEIROS

O Plano de atividades e instrumentos previsionais de cada ano contém a afetacao dos recursos humanos e
financeiros, devendo ser aplicado na gestao dos riscos o principio da otimizacdo dos recursos, tendo em
conta a gravidade dos riscos, a manutencdo de um registo da avaliacdo do risco e as medidas a aplicar

para a sua prevencao.

6. INSTRUMENTOS DE GESTAO

A Viver Santarém, EM SA elabora os varios instrumentos de gestdo legalmente obrigatorios:

Instrumentos previsionais, que incluem os
Plano de Atividades e
Orcamento;

Relatério de Atividades e Contas, que inclui o

AN NN

Balanco Social;
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PARTE Il - Identificacao dos riscos

1. CONCEITO DE RISCO E DE GESTAO DO RISCO
Pode definir-se risco como o evento, situacao ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e
potencial consequéncia positiva ou negativa na concretizacdo dos objetivos de uma unidade

organizacional.

A gestao do risco € o processo através do qual as organizacées analisam metodicamente oOs riscos
inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada

atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

A gestao do risco deve ser organizada ao nivel dos programas, projetos e atividades principais, ao nivel de

funcdes e departamentos e desenvolvida através das etapas proprias do “processo de gestdo de risco”.

A analise, o desenvolvimento e o tratamento dos riscos encontrar-se-ao facilitados por uma adequada
quantificacdo dos objetivos. Com esta quantificacdo poder-se-a avaliar com rigor se os objetivos sao
ultrapassados, atingidos, parcialmente atingidos, ou eventualmente nao atingidos e, assim, até que ponto

sdo positiva ou negativamente influenciados pela ocorréncia do(s) risco(s).

A elaboracdo de planos de gestdo de riscos, a par da existéncia de manuais de procedimentos, as
atividades de controlo, a divulgacao da informacdo relevante sobre os varios tipos de risco e respetivas
medidas de minimizacdo, bem como o acompanhamento da eficacia destas medidas constituem alguns
dos fatores que fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e a pratica de corrup¢ao ou infracoes

conexas em particular.

O presente Plano de prevencao de riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupcdo e infracdes conexas
constitui um instrumento para a gestdo do risco como suporte do planeamento estratégico, do processo

de tomada de decisdo e do planeamento e execucdo das suas atividades operacionais.

Este Plano obedece ainda aos principios da integridade institucional, da disciplina, da responsabilidade e
da transparéncia de atos e de decisdes, inerentes a otimizacdo dos recursos proprios da boa governacao,

da ética e da gestao por objetivos.

2. FATORES DE RISCO
Sao varios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade comporte um maior ou menor
risco de gestao.

De entre esses fatores destacam-se os seguintes:

Qualidade da governacao

Integridade das operacdes e dos processos

v
v
v"Qualidade do sistema de controlo interno
v' Motivacao do pessoal

v

Comunicacao
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3. FUNCOES E RESPONSABILIDADES

O Plano de Gestdo de Risco contém indicacées claras e precisas nao sO sobre a funcdo e as

responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes mas também sobre os recursos

necessarios e disponiveis e as formas adequadas de comunicacao interna.

O Quadro seguinte identifica os intervenientes e as respetivas funcdes e responsabilidades.

Gestao de Riscos

Decisor

Funcao e responsabilidades

Administrador executivo

Gestdo do Plano

Estabelece a estrutura e os critérios da gestdo do risco, promovendo a sua revisao

sempre que necessario

Recebe e comunica os riscos, adotando medidas no ambito das suas competéncias

Diretor do DAF

Apoia o Administrador executivo na concec¢do e definicao da estrutura e estratégia

da gestdo de riscos e da implementacdo dos respetivos processos.

Promove a comunicacao com os restantes servicos no ambito da gestao de riscos.

Gabinete de Auditoria e
Gestdo da Qualidade
(GAGQ)

Acompanha a execucao das medidas previstas no Plano e elabora o respetivo

Relatério Anual e relatérios de acompanhamento.

Desenvolve o acompanhamento através de inquéritos a acées especificas.

Dirigentes de
departamento e
Coordenadores de

servicos

Responsabilidade pela organizacao, aplicacao e acompanhamento do Plano na

respetiva organica.

Identificam, recolhem e comunicam ao Administrador executivo qualquer

ocorréncia de risco com probabilidade de gravidade.

Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do risco na sua organica.

4. AREAS DE RISCO

A gestao de riscos possibilita identificar e prevenir riscos com potenciais danos para a empresa.

O risco associado ¢ a simples possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrup¢cdo ou infracao

conexa, bem como conflito de interesses, e constitui uma situacdo de perigo ou de risco que exige a

identificacdo dos eventos potenciais € a gestdo do risco pela organizacdo, tendo em vista a sua prevencao

e dissuasdo.

De acordo com o “Guidao de boas praticas para a prevencdo e o combate a corrupcdo na Administracdo

Publica”, elaborado na sequéncia do Memorando de Luanda, no contexto da Ill Conferéncia Anual dos

Organismos Estratégicos de Controlo Interno, realizada em Luanda, em 2010, a gestao do risco € um

processo continuo, que flui através da organizacao, desenvolvido por todos os elementos da organizacao,

devendo ser aplicado na definicdo da estratégia e desenhado para identificar eventos potenciais que
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possam afetar os objetivos organizacionais, gerindo o risco dentro do nivel aceite pela entidade, de forma

a garantir uma seguranca razoavel na realizacdao dos objetivos que elegeu.

Tal como referido naquele guia, todas as organizacbes estao sujeitas ao risco, sendo necessario
esquematizar um processo efetivo de identificacao do risco de fraude ou de corrupcao, incluindo uma
avaliacao dos incentivos, pressdes e oportunidades. A existéncia de uma avaliacao do risco de fraude,
associado ao facto da gestao reconhecer esses mesmos riscos, potencia uma maior prevencao de atos

fraudulentos ou de corrupc¢do.

O risco, ndo constituindo exclusivo de nenhuma organizacao, especializa-se em funcdo destas. Uma efetiva
gestdo do risco pressupde a identificacdo do risco; a comunicacdo e aceitacdo do risco; a categorizacao do

risco; um plano e um processo de gestdo do risco.

O CPC, na Recomendacdo n.° 1/2009, refere que ‘as dreas da contratacdo publica e da concessdo de
beneficios publicos contém riscos elevados de corrupcdo que importa prevenir atravées de planos

adequados de prevencado.”

Com este pressuposto, a 2 de outubro de 2019 emitida nova Recomendacdo do CPC, sobre prevencao de
riscos de corrup¢ao na contratacao publica que vem recomendar a todas as entidades que celebrem

contratos publicos:

‘a) Reforcar a atuacdo na identificacdo, preverncdo e gestdo de riscos de corrupcdo e infracoes conexas nos
contratos publicos, quanto a sua formacdo e execucdo, devendo, em especial, fundamentar a decisdo de

contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor do contrato e a escolha do adjudicatario,

b) Adotar instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratacdo publica (v.g. planos de

compras),

¢/ Incentivar a existéncia de recursos humanos com formacao adequada para a elaboracdo e aplicacdo das
pecas procedimentars respetivas, em especial, do convite a contratar, do programa do concurso e do

caderno de encargos;

aj Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuals conflitos de interesses na

contratacdo publica, designadamente os previstos no CCP e no Codigo do Procedimento Administrativo,

e/ Privilegiar o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia e do gjuste

direto,

1) Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao gjuste direto, adotar procedimentos de controlo interno

que assegurem o cumprimento dos limites a formulacdo de convites as mesmas entidades;

gl Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratacdo publica, nomeadamente o cumprimento da

obrigacdo de publicitacdo no portal da contratacgo publica,

h) Asseqgurar que os gestores dos contratos sdo possuidores dos conhecimentos tecnicos que os capacitem
para o acompanhamento permanente da execucdo dos contratos e para o cabal cumprimento das demais

obrigacoes decorrentes da lel.”
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Adicionalmente, na Recomendacdo n.° 5/2012, revogada pela Recomendacao de 8 de janeiro de 2020, do
CPC, refere “ser a adequada gestio de conflitos de interesses imprescindivel para uma cultura de

integriaade e transparéncia, com todos os beneficios dai resultantes para a gestdo publica.”

Assim, pretende-se que o presente Plano cumpra as disposicoes legais e que identifique as areas de

corrupcdo e infracées conexas, relativamente a cada area de intervencdo.

O nivel de risco € uma combinacdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia da

respetiva ocorréncia, de que resulta a graduacdo do risco, devendo os riscos passar a ser classificados, em

funcao do:
- Impacto da consequéncia do mesmo: fraca, moderada ou elevada e;

- Grau de probabilidade de ocorréncia: baixa, média ou alta.

Impacto

Probabilidade

Impacto da ocorréncia

Perda na gestao das operacoes, Prejuizo financeiro significativo

Dano na otimizacao do - . )
Fatores de deserbenho oromnizacionsl requerendo a redistribuicio e violacdo grave do interesse
graduacao P 9 de recursos em tempo publico, lesando a credibilidade

mas sem potencial de provocar T

L ) ) . € em custos, perturbando institucional, bem como
prejuizos financeiros ou a ) L
o o o normal funcionamento da a eficacia e desempenho da
credibilidade institucional. o
empresa missdo da empresa

Probabilidade da ocorréncia

Fatores de Possibilidade de ocorréncia, Possibilidade de ocorréncia, . L
graduacio o . o . Forte possibilidade de ocorréncia
mas com hipoteses de ndo mas com hipoteses de ndo .
. : mesmo com a adocao
ocorrer devido aos mecanismos ocorrer se forem tomadas . . . )
. L N o de decisées e acdes adicionais.
de controlo ja existentes. decisoées e acoes adicionais.

Da analise a alguns outros planos de prevencao de riscos de corrupcao e infracées conexas existentes,
permite-nos enumerar um conjunto de fatores que potenciam situacdes de corrup¢ao ou outras infracées

conexas:
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- O ambiente propicio;

- Qualidade da gestao - idoneidade dos gestores e decisores;
- A adequacdo do sistema de controlo interno;

- A ética e conduta das instituicées e dos trabalhadores €;

- Desmotivacao e desresponsabilizacao dos trabalhadores;

- A legislacéo e normas de conduta.

Observados estes principios, o trabalho desenvolvido até esta data foi revisto com vista a prevencdo dos
riscos de gestao associados a corrupcdo e infracdes conexas, tendo sido basilares na elaboracao deste

Plano.
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PARTE Il - Identificacdo e desenvolvimento das medidas de preveng¢do dos

riscos

1. COMPROMISSO ETICO

O compromisso ético que se implementa com este Plano, inspirado no conjunto de Principios Eticos da
Administracdo Publica e que fara parte integrante do Codigo de Conduta Empresarial em fase de

elaboracao, servira de foco a atuacdo da empresa.

Este compromisso sera amplamente divulgado pelas varias unidades organicas, para total conhecimento e
interiorizacdao por todos os trabalhadores da Viver Santarém assim como de quaisquer outros
colaboradores que, direta ou indiretamente, participem na identificacao das necessidades dos bens ou
servicos a adquirir, bem como na escolha das entidades a convidar quando o procedimento pré-contratual

seja o de Ajuste Direto ou Consulta Prévia.

Nesta avaliacdo das necessidades € também considerada a existéncia de previsdo do gasto no orcamento

anual da empresa.

Assim, para além das normas legais aplicaveis, as relacdes do Conselho de Administracdo, das unidades
organicas com o publico em geral, e com os seus fornecedores em especial, assentam num conjunto de
principios e valores que assegurem a igualdade, a transparéncia, a ndo discriminacdo, a imparcialidade, o
respeito e o cumprimento das normas legais, a ponderada e cuidada utilizacdo de dinheiros publicos e a

prossecucao do interesse publico elencado na missao e objeto social da empresa.
Com estes pressupostos, sao necessarios observar, a todo 0 momento, os seguintes principios e deveres:
- Legalidade: atuar exclusivamente no ambito do quadro legal vigente e aplicavel;

- Prossecucdo do interesse publico: atuar exclusivamente ao servico da populacdo de acordo com critérios
de diligéncia, responsabilidade, lealdade, competéncia, probidade e dignidade, por forma a transparecer

para o exterior a cultura de servico publico da empresa;

- Servico publico: atuar com espirito de servico ao publico, prestando aos utilizadores informacdo correta e
atempada sobre os processos em que sejam interessados, Nnos termos previstos na lei, bem como sobre os
seus direitos e os meios para os salvaguardar, devendo respeitar o direito de reclamacao, em especial como

forma de recurso perante mas condutas ou mas praticas;

- lgualdade: respeitar o principio da igualdade material, assegurando que situacdes idénticas sejam objeto
de tratamento equitativo, devendo justificar diferencas de tratamento por motivos relevantes e objetivos,
nao discriminando injustificadamente os utilizadores com base na sua nacionalidade, género, raca, cor,
caracteristicas genéticas, origem étnica ou social, lingua, religiao ou crenca, opinides politicas ou outras,

condicdo econdmica, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacao sexual;

- Imparcialidade: nao privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer
dever outras pessoas com quem se relacionem. Tratar imparcialmente os diferentes interesses privados,

sem privilegiar ou atribuir tratamento diferenciado a favor de nenhum deles, ressalvadas as prioridades
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previstas na lei. Assegurar, no uso de poderes discricionarios, que as situacdes iguais correspondam a

decisdes equitativas, vinculando-se a proferir decisbes do mesmo sentido em face de situacdes iguais;

- Colaboracao: manter uma atitude de colaboracao com os colegas, os superiores hierarquicos, e respetiva
Administracao. A colaboracdo implica a partilha de informacdo relevante dentro do servico ou com outros

Servicos;

- Confianca: agir nas relacées com o exterior de acordo com critérios de previsibilidade e coeréncia, de
modo a inspirar confianca aos utilizadores que com eles contactam, contribuindo para a existéncia de
praticas administrativas consolidadas nos principios da legalidade e imparcialidade, assentes na

fundamentacdo de facto e de direito das decisées proferidas;

- Proporcionalidade: atuar com ponderacdo e razoabilidade, certificando-se que as medidas adotadas sdo

as mais adequadas, necessarias e proporcionais aos objetivos a alcancar;

- Conflito de interesses: abster-se de qualquer conduta incompativel com a funcdo ao servico do interesse
publico ou suscetivel de os colocar em situacao de conflito de interesses, real ou potencial, ou de sujeicdo a
qualquer tipo de pressdes. Devem, sempre, recusar participar nos procedimentos e decisées em que
tenham interesses pessoais, familiares ou de afinidade, designadamente em matéria econémica, financeira
ou patrimonial. Para o efeito devem sempre declarar, em todos os procedimentos em que participem,
quaisquer relacbes com o objeto desses procedimentos, ou 0s respetivos interessados ou outros
intervenientes, suscetiveis de criar duvidas sobre eventuais conflitos de interesses resultantes da sua

atuacao;

- Integridade: ndo retirar vantagens pessoais do exercicio das suas funcoes, por utilizacdo de informacao
interna e de uso de recursos publicos e da aceitacao de presentes ou de quaisquer outros beneficios

concedidos por terceiros;

- Transparéncia: abster-se de toda a atuacdo que possa, por qualquer forma, impedir ou dificultar a
publicacdo e a acessibilidade das suas decisées ou dos procedimentos respetivos, salvas as excecoes
expressamente previstas na lei. Existe o dever de fundamentar as decisées, bem como elaborar os forma

clara e perfeitamente compreensivel para os interessados nos procedimentos e para o publico em geral;

- Profissionalismo: cumprir com zelo e eficiéncia as responsabilidade e deveres que Ihe sejam cometidos,

com vista a melhoria das capacidades profissionais e de resultados obtidos;

- Responsabilidade: assumir a responsabilidade pelos seus atos e decisdes, por meio de identificacdo clara

da respetiva autoria;

- Sigilo profissional: dever de salvaguardar em todas as situacées, e quando tal for imposto pela lei, o sigilo
relativamente a matérias de que tomem conhecimento no exercicio das suas funcées e por causa delas,
abstendo-se de as divulgar sempre que a lei 0 ndo preveja e tomando ou propondo, consoante os casos, as
providéncias adequadas para a protecao da respetiva confidencialidade. Abrangendo o sigilo dos dados

pessoais, informatizados ou nao, detidos pela Viver Santarém, EM SA;

- Eficiéncia, eficacia e economia: dever de assegurar a utilizacdo mais eficiente, eficaz e econdmica dos
recursos publicos, nomeadamente executando as tarefas de forma diligente, praticando os atos e tomando

as decisdes com celeridade e em tempo util e evitando todos os tipos de desperdicio e dilacao.
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A par deste compromisso, foram estabelecidas regras de controlo e monotorizacao, que passam pela
elaboracao de um relatério anual relativo a execucdo do PGRCIC e a elaboracao de um relatério anual

para apurar a adequacdo deste e da existéncia de novas areas suscetiveis de gerar risco associado.

2. GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES
Tendo em conta os imperativos da Recomendacdo n.° 5/2012, revogada pela Recomendacdo de 8 de
Jjaneiro de 2020, do CPC, com base nas areas de risco identificadas em matéria de corrupcao e de infracées
conexas, a Viver Santarém, EM SA procedeu a identificacdo dos principais problemas éticos e ao
levantamento das situacdes que possam nestas dreas ser suscetiveis de potenciar eventuais conflitos de

interesse.
Podemos identificar as seguintes situacées de risco, de conflitos de interesses:
Principais problemas éticos:

- Vantagens/beneficios pessoais e favorecimento de terceiros (familiares, politicos, agentes

€economicos ou outros grupos de interesses);
- Divulgacao de informacao privilegiada, confidencial ou sensivel;
- Divulgacdo de dados pessoais;

- Utilizacdo de bens publicos em proveito proprio (equipamentos, transportes, instalacoes,

materiais, etc.);

- Uso indevido da posicao ocupada e de facilidades profissionais;

- Aceitacao indevida de ofertas;

- Acumulacao de funcées nao autorizadas ou legalmente ndo permitidas;

- Exercicio de funcdes concorrenciais ou desleais;

- Exercicio de fun¢des ao servico (outsourcing);

- Viciacao de procedimentos de contratacao publica (empreitadas e aquisicao de bens e servicos);

- Concessdo indiscriminada de beneficios publicos (isencées de pagamento de precos, patrocinios
e donativos);

- Nao acautelamento da boa gestdo dos dinheiros publicos.
Medidas preventivas:

- Promocao de acdes de sensibilizacdo em fase de acolhimento de novos trabalhadores e de

reciclagem anual para os restantes;

- Assinatura de declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses em casos especificos, como
sera o do Gestor do Contrato, pelos dirigentes e trabalhadores, incluindo os que prestem servi¢co

em regime de prestacao de servicos,
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PARTE IV — Acompanhamento, avaliacdo e atualizacao do Plano

1. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
O Administrador executivo procede ao controlo periddico no sentido de verificar se esta a ser assegurado

o0 cumprimento das regras do Plano e os seus efeitos praticos, sendo assessorado pelo GAGQ.
Com o apoio do GAGQ, elabora, para o efeito, um relatério adequado, no final de cada ano.

O acompanhamento anual do Plano deve basear-se na analise das respostas das organicas envolvidas,

através de formularios e acoes especificas, preparadas previamente e para o efeito pelo GAGQ.

O processo de acompanhamento deve garantir que sao implementados os mecanismos de controlo
adequados para as atividades da organizacdo e que os procedimentos sejam compreendidos e seguidos

em todos os niveis.

Para além da periodicidade das revisées e atualizacbes acima indicadas, os Dirigentes e outros
Responsaveis devem informar o Administrador executivo sempre que surjam riscos elevados ou novos que

importe prevenir.

2. REVISAO E ATUALIZACAO DO PLANO
O processo de revisdao e atualizacao do Plano encontra-se definido no ponto “3 - Funcbes e

Responsabilidades” da Parte Il.

O DAF deve, apos analise do Relatorio Anual de Execucdo do Plano, recomendar a atualizacao do Plano,

sempre que tal se revele necessario, tendo em conta as revisdes e validacdes acima previstas.
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Glossario

Risco
Evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia

negativa na consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional.

Aceitacao de risco
Decisdo que deve acarretar as consequéncias no caso de o cenario de risco se materializar, significando
que apesar de o risco nao ser eliminado a sua existéncia e magnitude sao conhecidas, toleradas e

esperadas sem medidas especificas de mitigacdo.

Comunicacao do risco
Toda a informacéao e dados necessarios para a gestdo do risco dirigida a quem tem poder de decisao ou a

outros atores relevantes.

Categoria de risco
Uma pontuacao usada para classificar a magnitude do risco que € uma combinacado das pontuacdes dadas

a probabilidade da ocorréncia e a gravidade da consequéncia.

Gestdo do risco
A sistematica e iterativa otimizacao dos recursos a disposicao do Diretor ou gestor tendo em consideracao
a manutencao dos riscos presentes a cada momento dentro dos limites fixados pelo Administrador

executivo.

Plano de Gestdo do Risco
Documento que contém elementos especificos de orientacao e planos de implementacdo aplicaveis aos

Servicos, incluindo organizacao, critérios e calendarizacdo.

Processo de gestao do risco
O conjunto estruturado de todas as atividades (do projeto) relacionadas com a identificacao, avaliacao,

reducdo, aceitacao e feedback dos riscos.

Risco global
Risco resultante da avaliacdo da combinacao dos riscos individuais e o respetivo impacto sobre os outros,

no contexto de uma Direcao, Departamento ou Programa.

Prevencao para a Minimizacao do risco
Implementacao de medidas que conduzem a reducao da probabilidade ou da gravidade das

consequéncias dos riscos.

Risco resolvido

Risco que foi tornado aceitavel.
Risco néo resolvido

Risco para o qual as tentativas de reducao do risco ndo sdo vidveis, ndo se podem verificar, ou provaram

ser mal sucedidas ou um risco que permanece inaceitavel.
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Risco institucional

Indicacdo genérica para riscos que podem ter consequéncias em varios Servicos da Instituicdo e sdo
originados na atividade de um Servico que exerce funcdes de apoio. Citam-se como exemplos os riscos de
Infraestruturas, Tecnologia e qualidade, Recursos Humanos ou Financas, ou atividades legais. Estes riscos

sdo geridos pelos Servicos que lhes deram origem.
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ANEXO | - Organograma
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ANEXO Il - Plano de Acéo e Controlo 2021

Verificacao de erros em

Possibilidade de tratamento

Garantir varios niveis de verificacéo e

Todas  procedimentos pré-contratuais de parcial/desigualdade de tratamento, -
R A S conferéncia de processos.
contratacao publica transparéncia e seguranca juridica
Composicdo de juris de Preenchimento de minuta de
Todas  procedimentos pré-contratuais de Possibilidade de conflito de interesses declaracao de inexisténcia de conflito
contratacao publica de interesses
Todas Incumprimento de contrato; Perversdo de concorréncia e dano Elaboracdo oportuna de relatorios
execucdo defeituosa de contrato financeiro ou patrimonial pelo Gestor do contrato
Transparéncia na informacao;
autorizacao expressa do orgao de
. S gestao para a isencao de
Favorecimento pessoal e de terceiros; . .
) ] P, pagamentos; preenchimento de
Todas  Conflito de interesses Utilizacdo de bens da empresa em g R,
) P registos de utilizacdo de
proveito proprio :
equipamentos, transportes
instalacoes, materiais, etc, com
indicacao da finalidade.
. ) . ) ; Existéncia de varios niveis de
Processamento de remuneracées e Incumprimento legal; dano financeiro .
DAF - R conferéncia de processamento de
outras componentes remuneratorias  a empresa. .
salarios.
DAF Conferéncia de valores cobrados, Incumprimento legal; dano financeiro Existéncia de metodologia diaria de
fundos de maneio e caixa a empresa. conferéncia de valores a guarda.
Utilizacdo indevida/ilegal de dados
pessoais e informacdo confidencial da
Acesso aos sistemas informaticos: empresa; responsabilizacdo da Implementacdo de niveis de acesso
Todas  confidencialidade e seguranca de empresa pela divulgacdo de dados restritos a dados informaticos nas
dados pessoais; dano financeiro por respetivas aplicacoes.
divulgacdo de dados confidenciais e
restritos;
Participacao disciplinar pelo dirigente
da organica; ressarcimento da
- Favorecimento pessoal e de terceiros; empresa pelo trabalhador de
Todas  Falsas declaracdes de trabalhadores P P P

sensacao de impunidade

eventuais danos patrimoniais
apurados no procedimento
disciplinar.
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