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1. Acidente de Trabalho

Para melhor compreensdo e uniformizacao de procedimentos na estrutura organica da empresa,

informa-se sobre acidentes e incidentes de trabalho.

1.1. O que € um acidente de trabalho?

Por definicao, € acidente de trabalho aquele que se verifique no local e durante o tempo de
trabalho, que tenha por consequéncia, direta ou indiretamente, lesao corporal, perturbacao

funcional, morte, doenca, reducao na capacidade de trabalho ou de ganho, ou dano patrimonial.

Entende-se por local de trabalho, todo o lugar em que o trabalhador se encontre ou deva dirigir-
se em virtude do seu trabalho e em que esteja, direta ou indiretamente, sujeito a supervisdo da

Viver Santarém.

O tempo de trabalho, além do periodo normal, € também o que antecede o seu inicio, em atos
de preparacdo do trabalho, e o que se Ihe segue, em atos também com ele relacionados. Também

sdo consideradas as interrupcdes normais ou inevitaveis de trabalho.

1.2. O acidente de trabalho pode acontecer fora do local de trabalho?
Sim, se acontecer durante:

v O trajeto de ida para o local de trabalho ou de regresso a residéncia habitual, incluindo
no periodo da refeicao;

v" Quando frequenta uma acdo de formacao, inclusive fora do local de trabalho quando
exista autorizacdo expressa da Viver Santarém para a frequéncia da acdo de formacao;

v' A execucdo de trabalho fora do local ou do tempo de trabalho, quando estes forem

determinados ou autorizados pela Viver Santarém, incluindo as deslocacdes necessarias.

1.3. O que é um incidente?

Todo o evento que afeta determinado trabalhador, durante o trabalho ou com ele relacionado,

que ndo resulta em lesdes corporais ou dano patrimonial.
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1.4. O que ¢ a descaracteriza¢cdo de um acidente de trabalho?

A descaracterizacdo de um acidente de trabalho, verifica-se quando as circunstancias associadas
a causa do acidente levam a sua exclusdo da classificacao de acidente de trabalho, ou seja, ndo é

considerado acidente de trabalho pelas autoridades competentes.

Estas circunstancias podem incluir comportamento doloso, negligéncia grave por parte do

trabalhador ou eventos imprevisiveis como forca maior, entre outros.

1.5.  Quais os principais motivos para a descaracterizacao de um acidente
de trabalho?

Nao ¢ acidente de trabalho o que for causado intencionalmente pelo trabalhador, resultar da sua

acao, ou falha, ou pela violacao das regras de seguranca estabelecidas sem motivo justificavel.
Por exemplo:

v' Se o acidente se deveu exclusivamente a negligéncia grosseira do trabalhador (por
exemplo, a nao utilizacdo dos equipamentos de protecao individual que tenham sido
fornecidos pela empresa) ou comportamento extremamente imprudente que nao seja
Jjustificado pelo habito de lidar com perigos no trabalho ou pela confianca na experiéncia
profissional;

v' Se o acidente resultar da privacdo permanente ou acidental do uso da razdo do
trabalhador (por exemplo consumo de alcool, estupefacientes ou substancias psicoativas
ilicitas);

v' Se resultar de motivo de forca maior, motivos imprevisiveis resultantes de fenémenos da

natureza e independentes de intervencao humana.
Embora a Viver Santarém seja responsavel pela participacao da ocorréncia de um acidente de
trabalho a seguradora, as despesas que resultem da prestacdo de cuidados de saude ao

trabalhador sinistrado, podem ndo ser assumidas pelo seguro, caso o acidente seja

descaracterizado. Compete a Seguradora apurar o acidente e eventualmente descaracteriza-lo.

2. Ocorreu um Acidente de Trabalho, o que fazer?
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Em primeiro lugar, deve zelar-se pela seguranca do trabalhador, prestando-se os primeiros

SOCOITros Necessarios.

Caso ocorra em instalacées onde exista equipa de Nadadores-Salvadores, esta devera ser

chamada para que preste 0s primeiros socorros

A equipa de Nadadores-Salvadores, dentro das suas competéncias, avalia o trabalhador
sinistrado e, caso verificada a necessidade de assisténcia meédica urgente, encaminha-o para o
centro hospitalar publico mais proximo do local do acidente para que Ihe sejam prestados os

devidos cuidados médicos.

Em caso de emergéncia devem ser acionados pelo Nadador-Salvador, caso esteja presente,
pelo trabalhador sinistrado ou por testemunha presente no local, os servicos de emergéncia
médica (112).

Ocorrido um acidente, o trabalhador, ou alguém em sua substituicdo, deve comunica-lo de
imediato ao seu superior hierarquico que devera assegurar o preenchimento da Participacao

de Acidentes de Trabalho, em anexo.

2.1. Como Participar Internamente o Acidente de Trabalho?

Logo que tenha conhecimento, o superior hierarquico devera comunicar o acidente e entregar
a Participacao Interna de Acidentes de Trabalho devidamente preenchida, no préprio ou no

dia seguinte ao acidente, aos servicos de Seguranca e Saude no Trabalho e Recursos Humanos.

Sem o preenchimento na integra da Participacao Interna de Acidentes de Trabalho e sem o
comprovativo de IBAN do trabalhador sinistrado (o comprovativo deve conter o home do

titular do IBAN) nao sera possivel participar o acidente a seguradora.

No documento de Participacdo Interna de Acidentes de Trabalho poderdo ser encontradas as

respetivas instrucdes de preenchimento.

2.2. Como Participar o Acidente de Trabalho a Seguradora?

ApOs a entrega da Participacao Interna de Acidentes de Trabalho por parte do superior
hierarquico do sinistrado aos servicos de Seguranca e Saude no Trabalho e Recursos Humanos,

estes participam o acidente de trabalho a seguradora.

A participacao do acidente de trabalho a seguradora podera ser efetuada de duas formas:
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AIVER
TA

SANTAREM

1. Enviar o Modelo de Participacao de Acidentes de Trabalho da Seguradora (Tranquilidade
Seguros), tendo por base a Participacdo de Acidentes Interna, Anexo Il, e o comprovativo
de IBAN do trabalhador sinistrado por e-mail a Entidade Mediadora de Seguros
(atualmente, SCAL - Corretor de Seguros), para que esta possa dar inicio ao processo.

2. Preencher o formulario de Participacdao e Acidentes de Trabalho diretamente no link:
https://oservicos.generalitranquilidade.pt/PEAT/Start.aspx ou através dos seguintes
passos:

a) Aceder ao site: https://www.generalitranquilidade.pt/

b) Empresas

¢) Sinistros

d) Participar Sinistro

e) Participar Sinistro

f)  Acidentes de Trabalho
g) Participar Sinistro

h) Nova Participacdo

Nesta forma de participacao € obrigatdria a submissdo imediata do comprovativo de

IBAN do trabalhador sinistrado.

2.3. Quais as Principais Responsabilidades dos Servicos de Seguranca e
Saude no Trabalho e Recursos Humanos em caso de Acidente de
Trabalho?

O Servico de Seguranca e Saude no Trabalho e o Servico de Recursos Humanos séo ambos
responsaveis pela participacao do acidente de trabalho a seguradora. Sempre que o Servico
de Seguranca e Saude no Trabalho esteja presente, compete a este efetuar a participacao do
acidente de trabalho a seguradora. Na sua auséncia, o Servico de Recursos Humanos assegura

O respetivo envio.

A documentacao e informacao decorrentes do processo (como por exemplo, declaracao de
incapacidade) deve ser sempre entregue ao Servico de Recursos Humanos, que assegura a

respetiva rececao e organizacao.

O Servico de Seguranca e Saude no Trabalho analisa as causas dos acidentes de trabalho,
propde as correspondentes medidas de natureza preventiva ou corretiva e elabora as
estatisticas relativas aos acidentes de trabalho. Comunica a empresa externa de Servicos de

Seguranca e Saude no Trabalho situacdes de incapacidade para o trabalho e alta clinica.

O Servico de Recursos Humanos comunica com o trabalhador sinistrado, superiores

hierarquicos, dirigentes e Servico de Seguranca e Saude no Trabalho no ambito da gestao do
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processo, nomeadamente no que respeita a situacdo de incapacidade para o trabalho, alta

clinica e retoma da atividade.

2.4. O Que Acontece ApOs a Participacao a Seguradora?

O trabalhador deve aguardar contacto por parte da seguradora e seguir as instrucdes

fornecidas para consultas, exames e continuacdo do acompanhamento médico.

Os agendamentos de atos médicos deverao ser articulados diretamente entre o sinistrado e a
seguradora. As despesas resultantes do processo de saude, devem ser entregues diretamente

na seguradora.
Devem ser comunicados e entregues a Viver Santarém, por parte do sinistrado e através dos

servicos de Recursos Humanos, comprovativos de quaisquer condicionalismos ao desempenho

das suas funcoées identificados pelos atos médicos.
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3. Resumo de procedimentos

3.1. Como atuar em caso de Acidente de Trabalho

Ocorreu acidente de trabalho

Acionar Primeiros Socorros internos
(Nadador-Salvador)

l

Necessita de assisténcia médica

urgente?
Y Y
Encaminhamento para centro
N3o Sim E hospitalar publ(l)io mais proximo | :
Em caso de emergéncia acionar 112
v 5

Participacado Interna de Acidentes de
Trabalho
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3.2. Atuacdo do Trabalhador Sinistrado

Ocorreu acidente de trabalho

i

Comunica acidente ao superior
hierarquico (em situagao possivel)

i

Participa no preenchimento da
Participacao Interna de Acidentes de
trabalho, fornecendo os dados
necessarios ao seu preenchimento

i

Aguarda contacto por parte da

seguradora e segue instrucoes

relativamente a atos médicos a
realizar

l

Remete para os servigos de RH
documentacao associada a situacao
de incapacidade ou alta médica
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3.3.

Atuacao do Superior Hierarquico do Trabalhador Sinistrado

Ocorreu acidente de trabalho

l

Assegura o preenchimento da
Participacao Interna de Acidentes de
Trabalho

l

Envia por e-mail aos servicos de
SST com conhecimento dos servigos
de RH
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3.4. Atuacao dos Servicos de SST

Ocorreu acidente de trabalho

l

Recebe a Participagao Interna do
Acidente

l

Faz participacao do Acidente a
Seguradora, com conhecimento dos
Servicos de RH

l

Analisa as causas do acidente,
propde medidas corretivas, elabora
estatisticas e comunica os dados a

empresa externa de SST.
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3.5. Atuacao dos Servicos de RH

Ocorreu acidente de trabalho

Y

Recebe a Participacéo Interna do
Acidente e Comprovativo de Iban
do Sinistrado

---------- Auséncia SST---------»|Participa o acidente & seguradora

\ 4
Comunica com o sinistrado,
superiores hierarquicos, recebe
documentagao respeitante a
situacdo de incapacidade, alta
clinica e retoma de atividade

4. Consideracées Finais

O presente documento ndo prejudica os procedimentos e efeitos previstos no Codigo do

Trabalho Portugués e Legislacao aplicavel.

5. Anexos

ANEXO | - PARTICIPACAO INTERNA DE ACIDENTES DE TRABALHO

ANEXO Il - MODELO DE PARTICIPACAODE ACIDENTES DE TRABALHO-TRANQUILIDADE
SEGUROS
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