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Normas de Funcionamento do Mercado Municipal de

Santarém

CAPITULO |

Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Lei habilitante

As presentes Normas de Funcionamento sdo elaborado de acordo com as disposi¢des previstas do

Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro e demais legislagcdo em vigor aplicavel.

Artigo 2.°
Objeto
1. As presentes Normas de Funcionamento estabelecem as regras de utilizagdo, ocupagao,
exploragdo e gestdo do Mercado Municipal de Santarém, sito na Rua Cidade da Covilhd - Campo
Sé& da Bandeira, 2000-135 Santarém, com a area global de 2.324 m?, inscrito na Conservatéria do
Registo Predial de Santarém sob o n.° 3410, e inscrito com o artigo matricial n.° 8361 da Unido de
freguesias da Cidade de Santarém.
2. O Mercado Municipal de Santarém esté organizado em:
a) Modulos de bancas;
b) Mddulos de bancas historicas;
¢) Mdédulos de bancas de exposi¢do tempordarios;
d) Restaurantes;
e) Lojas exteriores/interiores;
f)  Pragas interiores;
g) Esplanadas exteriores/interiores;
h) Armazéns e arrumos;
i) Zonas de apoio;
j)  Zonas comuns;
k) Area administrativa;
3. Aentidade gestora podera ainda, se assim o entender, proceder a modificacdo das zonas de apoio

€ zonas comuns.
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Artigo 3.°

Ambito de aplicagdo

1. As presentes Normas de Funcionamento aplicam-se a universalidade do Mercado Municipal,

submetendo-se as suas disposi¢8es todos os seus utilizadores, nomeadamente os comerciantes,

comerciantes histéricos, operadores econdmicos e respetivos trabalhadores que nele exercem

qualquer tipo de atividade, a titulo permanente ou temporario, e o publico em geral.

As presentes Normas de Funcionamento ndo isentam o comerciante, comerciante histérico,

operadores econdémicos e trabalhadores de operadores econémicos que nele exercem qualquer

tipo de atividade, a titulo permanente ou temporario, do cumprimento de todas as normas legais

de natureza nacional ou comunitdria que sejam aplicaveis ao exercicio da sua atividade comercial.

Artigo 4.°

Defini¢bes

Para efeitos das presentes Normas de Funcionamento entende -se por:

a)

8)

h)

Mercado Municipal: edificio identificado no artigo 2.° que se destina a venda de produtos,
cujo planeamento e gestdo compete a entidade gestora, no ambito dos poderes que lhe foram
delegados;

Entidade gestora: Viver Santarém, Desporto e Lazer, EM SA, entidade na qual o Municipio de
Santarém delegou os seus poderes de gestdo, direcdo, exploragdo, administracdo e
fiscalizacdo do Mercado Municipal;

Médulo de banca: espaco de venda cuja ocupacdo é titulada por contrato de atribuicdo de
direito de exploragao;

Médulo de banca histérica: espago de venda cuja ocupacdo é titulada por contrato de
atribuicdo de direito de explora¢do a comerciante histérico;

Médulo de banca de exposi¢cdao temporaria: espaco destinado a ocupacdo tempordaria
titulada por contrato de atribuicdo de direito de exploracdo temporaria;

Restaurante: espaco auténomo localizado no envolvimento exterior do Mercado Municipal
com entrada independente, pelo exterior e pelo interior, e cuja ocupagdo é titulada por
contrato de atribuicdo de direito de explora¢do a restaurante;

Loja Exterior/Interior: espaco autonomo localizado no envolvimento exterior do Mercado
Municipal com entrada independente, pelo exterior e pelo interior, e cuja ocupagao é titulada
por contrato de atribuicdo de direito de exploragao;

Praca Interior: espaco interior comum, onde poderdo ser instaladas explanadas e
desenvolvidas atividades pontuais de ambito cultural ou lddico;

Esplanadas exteriores/interiores: espacos comuns equipados com mobiliario de esplanada,

propriedade da entidade gestora;
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Armazéns e arrumos: espacos destinados ao armazenamento de bens de acordo com o

contrato de atribuicdo de direito de exploracdo;

Operador econémico: qualquer entidade (pessoa singular ou coletiva) que ofereca no

mercado, com fins econémicos, o fornecimento de bens ou a prestacdo de servigos, incluindo

neste ambito:

i) Comerciante: pessoa singular ou coletiva que exerce a atividade nos moédulos de bancas
e que é titular de contrato de atribuicdo de direito de exploragao;

i) Comerciante histérico: pessoa singular ou coletiva que exercia atividade em banca no
Mercado Municipal antes da reabilitacdo e moderniza¢do do edificio e que é titular de
contrato de atribuicdo de direito de exploracdo;

iii) Operador econémico: Qualquer entidade, singular ou coletiva, publica ou privada, que
exerca uma atividade econdémica consistente na oferta de bens ou servicos no mercado,
independentemente da sua forma juridica, finalidade lucrativa ou modo de
financiamento e que é titular de contrato de atribuicdo de direito de exploracdo.

Zonas de apoio: zona para a instalacdo dos equipamentos complementares de apoio ao

Mercado Municipal, nomeadamente arrumos, camaras de frio, zona de residuos, vestiarios e

balneérios e outros;

Zonas comuns: zonas destinadas a circulacdo de pessoas e bens;

Area administrativa: parte do edificio de uso exclusivo da entidade gestora.

Artigo 5.°

Competéncia

E da competéncia da entidade gestora o planeamento e a gestdo do Mercado Municipal.

A entidade gestora pode, através de delegacdo de competéncias, delegar os seus poderes de

gestao, direcdo, exploracdo, administracdo e fiscalizacdo, nomeadamente:

e)

Fazer cumprir as presentes Normas de Funcionamento;

Fiscalizar as atividades exercidas;

Assegurar a gestdo das zonas de apoio e zonas comuns, a respetiva limpeza, conservagao e
manutencao;

Proceder a verificacdo higiossanitaria, de modo a garantir a qualidade dos produtos, o
adequado funcionamento dos médulos de bancas, lojas e restaurantes e as condi¢des da
instalacdo em geral;

Zelar pela seguranca das instala¢des e equipamentos;

Orientar, autorizar e coordenar toda a comunicagao;

Promover e divulgar a marca “Mercado Municipal de Santarém”.
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CAPITULO Il

Atribuicao dos médulos de bancas, restaurantes e lojas exteriores

Artigo 6.°
Ocupacéao
A ocupacdo de qualquer médulo de banca, restaurante ou loja do Mercado Municipal, para venda de

produtos ou para qualquer outro fim, carece sempre de autoriza¢do da entidade gestora.

Artigo 7.°

Natureza da ocupacao

1. O direito de ocupag¢do dos médulos de bancas é titulado por contrato de atribuicdo de direito de
explora¢do, sendo condicionado nos termos previstos nas presentes Normas de Funcionamento
e demais disposicBes legais aplicaveis.

a) O contrato é celebrado pelo prazo de 5 anos, renovavel por periodos idénticos.
b) O comerciante que pretenda a renovacdo do contrato deve requerer a respetiva renovagao a
entidade gestora com 90 dias de antecedéncia em rela¢do a data de termo.

2. O direito de ocupagdo dos restaurantes é titulado por contrato de atribuicdo de direito de
exploragdo, sendo condicionado nos termos previstos nas presentes Normas de Funcionamento
e demais disposicdes legais aplicaveis.

a) O contrato de atribuicdo de direito de exploracdo de espaco de restaurante é atribuido pelo
prazo de 10 anos, renovavel por periodos de 5 anos.

b) O operador econémico que pretenda a renovacdo do contrato deve requerer a respetiva
renovacgao a entidade gestora com 180 dias de antecedéncia em relacdo a data de termo.

3. O direito de ocupag¢do das lojas é titulado por contrato de atribui¢do de direito de exploracéo,
sendo condicionado nos termos previstos nas presentes Normas de Funcionamento e demais
disposicdes legais aplicaveis.

a) O contrato é celebrado pelo prazo de 5 anos, renovavel por periodos idénticos.
b) O comerciante que pretenda a renovagao do contrato deve requerer a respetiva renovac¢do a

entidade gestora com 90 dias de antecedéncia em rela¢do a data de termo.

Artigo 8.°
Atribuicdo dos espacos
1. Aatribuicdo dos espacos no Mercado Municipal é efetuada pela entidade gestora, através de um
procedimento concursal que assegurara a ndo discriminacdo entre operadores econémicos
nacionais e provenientes de outros Estados Membros da Unido Europeia ou do Espaco Econémico
Europeu e observara os principios da legalidade, imparcialidade e transparéncia.
2. O direito atribuido € pessoal e intransmissivel, nos termos previstos nas presentes Normas de

Funcionamento.
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A atribuicdo de espagos no Mercado Municipal é efetuada pelo prazo determinado no documento
que publicita o procedimento de sele¢do e mantém-se na titularidade do operador econémico que

exerce a atividade enquanto este der cumprimento as obriga¢des decorrentes dessa titularidade.

Artigo 9.°

Procedimentos Concursais

O procedimento concursal referido no artigo anterior é publicitado no sitio da internet do
Municipio de Santarém e da entidade gestora, num dos jornais com maior circula¢do no concelho
e ainda, no «Balcao do Empreendedor».
Do documento que publicita o procedimento de selecdo devem constar, designadamente, os
seguintes elementos:
a) Identificacdo da entidade gestora, endereco, nimeros de telefone, correio eletrénico e

horario de funcionamento;
b) Modo de apresenta¢do das candidaturas/propostas;
c) Prazo para a apresenta¢do de candidaturas/propostas;
d) Identificacdo dos espacos de venda a atribuir;
e) Prazo de atribuicdo dos espacos de venda;
f)  Valor base por espago e por més a pagar pelos espacos de venda; ou
g) Valor do médulo de banca;
h) Caucdes a apresentar, quando aplicavel;
i) Documentacdo exigivel aos candidatos;
j)  Outras informacgdes consideradas Uteis.
O procedimento de sele¢do, bem como o esclarecimento de dlvidas e a resolucdo de eventuais
reclamacgdes surgidas, é da responsabilidade de um Juri, composto por um presidente e dois
vogais, a nomear pela entidade gestora.
Independentemente do numero de espagos vagos e natureza de ocupacao, é proibida a atribuicdo
ao mesmo operador econdmico de mais de 1 (um) lugar da mesma natureza.
Os operadores econémicos terdo de revestir a forma de pessoas singulares, sociedade por quotas
ou sociedade unipessoal por quotas.
O pagamento do pre¢o mensal pela atribuicdo do espaco é efetuado nos termos previstos nos
artigos 23.° e 24.° das presentes Normas de Funcionamento e demais legislacdo aplicavel

subsidiariamente.
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CAPITULO 11I
Condicdes gerais de ocupacgao
Artigo 10.°
Contrato
1. A entidade gestora elabora o contrato em nome do comerciante ou do operador econémico,
conforme modelo em vigor.
2. Os espagos indexados a cada contrato ndo poderdo ser individualizados pelo comerciante ou
operador econdmico, a exce¢do dos casos devidamente autorizados.
3. Pelaassinatura do contrato, o comerciante ou operador econémico subscreve os termos previstos
no presente Normas de Funcionamento e aceita as condi¢des.

4, O contrato referido no nimero anterior é emitido em duplicado, ficando um original no processo

individual do comerciante ou operador econémico e o outro original na posse do mesmo.

Artigo 11.°

Cadastro
A entidade gestora organizard um processo individual de todos os comerciantes e operadores

econémicos, mantendo-o devidamente atualizado.

Artigo 12.°

Cartao de Identificagdo
1. Todos os comerciantes, operadores econémicos e respetivos trabalhadores devem estar
devidamente identificados com o cartdo de identificacdo durante a sua permanéncia no Mercado
Municipal, a emitir conforme modelo em vigor.
2. O cartdo de identificagdo é pessoal e intransmissivel.
3. A emissdo do cartdo de identificacdo é solicitada pelo comerciante ou operador econémico,
conforme modelo em vigor.

4. Pela emissado, perda, dano ou extravio do cartdo, é devido o respetivo pagamento.

Artigo 13.°

Inicio da atividade nos médulos de bancas
1. O comerciante é obrigado a iniciar a sua atividade na banca atribuida no prazo maximo de 15
(quinze) dias seguidos a contar da data de celebracdo do contrato.
2. O comerciante e o comerciante histérico devem celebrar e manter atualizado o contrato de seguro
de responsabilidade civil para cobertura de eventuais danos ou prejuizos provocados no Mercado
Municipal, nas suas instala¢6es, equipamentos e a terceiros, por sua culpa ou negligéncia ou de

quaisquer pessoas ao seu Servico.
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Os seguros podem ser individuais ou de grupo, se houver acordo entre varios comerciantes e

comerciantes histéricos interessados.

Artigo 14.°

Interrupcao da atividade nos médulos de bancas
Os moédulos de bancas podem encerrar durante 30 dias por ano, seguidos ou interpolados.
O periodo de encerramento deve ser solicitado a entidade gestora com uma antecedéncia de 30
dias de forma a poderem ser calendarizados os periodos de encerramento dos médulos de modo
a garantir, a todo o momento, um nivel minimo de atividade no Mercado Municipal.
A interrupcdo pontual da exploracdo do mdédulo é obrigatoriamente comunicada a entidade
gestora até ao terceiro dia prévio a auséncia ou interrupgao.
Quando o comerciante ou comerciante histérico por motivo de doenga ou outro devidamente
justificado, ndo puder dirigir temporariamente o seu médulo, devera apresentar de imediato
declaragao escrita dirigida a entidade gestora, indicando o tempo e motivo de auséncia, assim
como, o nome do auxiliar que o substitui, assegurando o exercicio da atividade.
Poderdo ainda ser autorizados outros periodos de encerramento da banca em situagdes de

doenca ou outras de natureza excecional, devidamente comprovadas, ponderado caso a caso.

Artigo 15.°

Transmissao do contrato de direito de exploragdo de médulo de banca
O comerciante ou comerciante histérico que pretenda transmitir a sua posicdo para uma
Sociedade Unipessoal, deve requerer a transmissao do contrato, por escrito, a entidade gestora,
indicando as razdes pelas quais pretende transmitir o contrato e o comprovativo da Certiddo
Permanente.
Apenas serdo autorizadas transmiss8es para uma Sociedade Unipessoal detida na totalidade pelo
comerciante ou comerciante histoérico.
Por morte do comerciante ou comerciante histérico o contrato ndo caduca se lhe suceder
familiares com pelo menos 2 anos como auxiliares no Mercado Municipal ou auxiliares com pelo
menos 5 anos no Mercado Municipal, sob a algada do titular do contrato.
A transmissao contrato por morte do comerciante ou comerciante histérico deve ser reclamada
pelo interessado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias seguidos subsequentes ao decesso.
Sé6 sera efetivada a transmissdo apds o interessado ter feito prova de ter a sua situagdo
regularizada perante a entidade gestora, Autoridade Tributaria, Seguranca Social e Registo
Criminal dos titulares dos 6rgdos sociais de administracao, dire¢do ou geréncia e da pessoa
singular ou coletiva, no ambito do exercicio da sua atividade, e demais legislacdo em vigor.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, apds qualquer transmissdo, a transmissao
subsequente sé podera acontecer ap6s 5 anos.

O prazo do contrato ndo se interrompe por transmissdo do mesmo.

R Pagina 13 de 29
A



ITTITﬁT"TI

MERCADO SANTAREM
8. Ao transmissario cuja titularidade seja transmitida por um comerciante histérico, o preco por

modulo e por més sera correspondente ao preco de tabela para comerciantes ndo histéricos.

Artigo 16.°

Permuta dos médulos de bancas
A qualquer altura a entidade gestora pode alterar a distribuicao das bancas, bem como introduzir as

modifica¢cdes que se revelarem necessarias.

Artigo 17.°

Caducidade do direito de exploracdo dos médulos de bancas
1. Verifica-se caducidade e consequente reversdo para a entidade gestora do respetivo direito e
benfeitorias, sempre que se verifique:

a) Atransmissdo do médulo de banca sem autoriza¢do da entidade gestora;

b) Quando o comerciante ou comerciante histérico ndo cumprir o pagamento das mensalidades
devidas por periodo igual ou superior a 10 dias;

¢) O ndo exercicio da atividade por periodo superior a 30 dias seguidos ou interpolados,

d) Aalteracdo da atividade sem autorizacdo da entidade gestora;

e) A morte do comerciante ou comerciante histérico, salvo o disposto n.° 3 e 4 do artigo 15.%;

f) A conduta do comerciante ou comerciante histérico seja lesiva para o interesse publico e
coletivo, apds a elaboracgdo de processo de averiguagdes interno.

g) Quando o comerciante ndo iniciar a sua atividade no médulo de banca atribuido no prazo
maximo de 10 (dez) dias seguidos a contar da data de celebracdo do contrato, ndo havendo
lugar a restituicdo dos valores ja pagos.

2. Ocorrendo a caducidade, o comerciante ou comerciante histérico ndo tem direito a qualquer
indemnizag¢do e deve proceder a desocupac¢do do médulo da banca, livre de pessoas e bens, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias apés a notificacdo da entidade gestora para a morada constante

no processo individual.

Artigo 18.°
Reniincia
1. O operador econémico podera renunciar voluntariamente ao seu direito de exploracdo, devendo
para o efeito comunicar tal decisdo, mediante carta registada com aviso de recec¢do dirigida a
entidade gestora, com uma antecedéncia nao inferior a 60 dias.
2. O operador econbémico continuara, no caso referido no nimero anterior, responsavel pelo
pagamento do preco mensal e demais obrigacdes que lhe couberem, até a data da producdo de

efeitos da renudncia.
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Artigo 19.°

Realizacéo de Obras
Todas as obras ou modifica¢des a realizar em médulos de bancas, arrumos, cozinhas, restaurantes
e lojas dependem de prévia autorizacdo e sdo da inteira responsabilidade do operador econémico,
e serdo por este integralmente custeadas.
O operador econémico deve apresentar o pedido de obra por escrito a entidade gestora, com os
respetivos documentos descritivos da pretensdo em anexo, em momento prévio a obten¢do do
necessario licenciamento a solicitar pelo operador econémico ao Municipio.
O operador econémico sé pode iniciar a obra depois de estar na posse da respetiva autorizagdo
escrita, da qual constardo obrigatoriamente, as condi¢bes a observar e o prazo para o seu inicio e
conclusdo.
Serdo recusadas as obras que causem prejuizo a terceiros, ndo cumpram os requisitos técnicos
necessarios ou que ndo se integrem de forma adequada na estrutura geral ou no estilo
arquiteténico do Mercado Municipal.
Se o operador econémico tiver efetuado obras sem autorizagdo, ou em desrespeito do projeto
aprovado, e sem prejuizo da aplicagdo de outras sanc¢des, a entidade gestora pode ordenar,
quando entenda que tal medida é necessaria, a demoli¢cdo das obras realizadas e a reposi¢do dos
modulos de bancas, arrumos, cozinhas, restaurantes ou lojas nas condi¢Bes em que se
encontravam antes do inicio das obras e serdo pelo operador econémico, integralmente
custeadas.
O operador econémico informara da conclusdo da obra, para que se possa efetuar a respetiva
verificacdo da conformidade da mesma com o projeto aprovado.
As obras e benfeitorias efetuadas que fiquem materialmente e de modo permanente ligadas ao
solo, paredes ou outros elementos integrantes do edificio ficardo propriedade do Municipio de
Santarém, sem que confira ao operador econdmico o direito a qualquer indemniza¢do ou de
retencao.
Entende-se que tais obras estdo unidas permanentemente, quando ndo se possam separar dos
elementos fixos do médulo de banca, arrumo, cozinha, restaurante ou loja, sem prejuizo ou
deteriora¢do do mesmo.
E da responsabilidade da entidade gestora a conservacdo e a realizacdo de obras de manutencéo

nas zonas de apoio € zonas comuns.

10. Durante o periodo de obra serd sempre devido o preco mensal contratual.
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Artigo 20.°

Intimacdo para a realizacao de obras

1. A entidade gestora, apos vistoria realizada para o efeito, pode determinar a realizacdo de
quaisquer obras ou remodelacdes nos espagos comerciais, com vista ao cumprimento das normas
higiossanitarias ou dos requisitos técnicos em vigor para os diferentes tipos de espagos.

2. As obras referidas no niumero anterior serdo integralmente custeadas pelo operador econémico.

3. As obras referidas no nimero anterior destinar-se-do apenas a dotar e manter os espagos nas
condi¢Bes adequadas ao desempenho da respetiva atividade.

4. Caso o operador econdmico ndo execute as obras determinadas no prazo que lhe for indicado, a

entidade gestora pode substituir-se-lhe, imputando os custos da obra em falta aos mesmos.

Artigo 21.°

Suspensao por parte da entidade gestora
1. Por motivos de forca maior ou nos casos em que sejam urgentes as necessidades de manutengdo,
limpeza ou outras, poderd o direito de exploragdo ser suspenso, pelo periodo de tempo
estritamente necessario, sem que para isso assista qualquer direito de indemniza¢ao do operador
econémico, devendo tal suspensdo ser comunicada com a antecedéncia maxima possivel,
devendo ainda ser mencionada a dura¢do provavel dessa suspensdo.
2. Durante o periodo de suspenséao previsto no nimero anterior, ndo é devido o pagamento do preco

mensal contratual.

Artigo 22.°
Extingcdo
Os direitos de exploracdo cessam em caso de desativacdo do mercado ou da sua transferéncia para

outro local.

CAPITULO IV

Pagamentos e pregos

Artigo 23.°

Pagamentos
1. O pagamento do pre¢o mensal contratual correspondente a utilizacdo do espaco atribuido e de
equipamentos complementares de apoio, devera ocorrer até ao oitavo dia do més a que respeita.
2. Afalta de pagamento no prazo referido no niumero anterior implica o pagamento de juros de mora
a partir do primeiro dia de ndo pagamento.
3. Por cada dia de atraso no pagamento nos termos referidos nos nUmeros anteriores, serdo
aplicados, sobre o valor em divida, juros de mora a uma taxa igual a Taxa Euribor a 1 semana

acrescida de 3,5 pontos percentuais.
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4. A partir do 15.° dia de atraso a entidade gestora podera optar pela cessacdo da atribuicdo de

direito de exploragdo.

Artigo 24.°
Precos
A tabela de pregos em anexo as presentes Normas de Funcionamento serd atualizada anualmente,
com efeitos a partir de janeiro, em funcdo da taxa de variacio média do indice de Precos no

Consumidor (IPC) verificado pelo Instituto Nacional de Estatistica no ano anterior.

CAPITULO V

Do exercicio da atividade

Artigo 25.°
Espacos e Equipamentos

1. Todos os restaurantes e lojas terdo contadores de dgua e eletricidade préprios, devendo o
operador econémico celebrar e executar o contrato com a respetiva entidade fornecedora.

2. Cada modulo de banca apresenta um conjunto de equipamentos para apoio a atividade, sendo
que cada comerciante ou comerciante histérico é responsavel pela gestdo e manutencdo dos
mesmos.

3. A entidade gestora reserva-se no direito de elaborar normas de funcionamento especificas por

atividade referentes a utilizagdo de espagos e equipamentos.

Artigo 26.°
Condicionantes

1. A comercializagdo, exposicdo, preparacdo, acondicionamento e rotulagem dos produtos, bem
como a exploragdo das atividades desenvolvidas nos médulos de bancas, lojas e restaurantes,
terdo de obedecer a legislacdo em vigor.

2. Os moédulos de bancas, restaurantes e lojas que vendam ou disponibilizem bebidas alcoélicas
devem respeitar as proibi¢6es e obrigacdes de acordo com a legislacdo em vigor.

3. A publicidade as bebidas alcodlicas deve respeitar as restri¢Bes previstas no regime juridico da

publicidade.

Artigo 27.°

Armazéns e Arrumos
O acesso aos armazéns e arrumos é efetuado através de chave prépria, entregue a cada operador

econdémico, sendo da sua responsabilidade a seguranca dos bens e o seu acesso.
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Artigo 28.°

Publicidade e decoracéo
A colocagdo de toldos, reclames, decorag¢des, anuncios e outros dispositivos analogos nos espagos

atribuidos carece sempre de autorizacdo e aprovacdo prévia da entidade gestora.

Artigo 29.°

Dos produtos comercializaveis nos médulos de bancas do Mercado Municipal
1. Aatribuicdo de médulos de bancas pressupde a comercializagao de produtos alimentares frescos,
flores, plantas e outros produtos de produgao local.

2. As categorias referidas no numero anterior poderdo ser revistas pela entidade gestora.

Artigo 30.°

Transporte, exposicdo e acondicionamento
1. Otransporte de produtos alimentares destinados a serem comercializados no Mercado Municipal,
deve ser feito em boas condi¢des higiénicas e de acordo com a legislagdo em vigor, para o
acondicionamento e embalagem.
2. Os produtos devem ser expostos e acondicionados de modo adequado a preservacdo do seu bom
estado, e em condic¢Bes higiossanitarias, de modo a ndo afetarem a salde dos consumidores,
observando a legislacdo especifica sobre o comércio e higiene dos produtos alimentares, com as

excegBes proprias dos mercados previstas na Lei.

Artigo 31.°
Afixagdo de precos
1. Em todos os géneros e produtos expostos ao publico para venda, é obrigatéria a exibicdo do
respetivo pre¢o e unidade de medida, de acordo com a legislacdo em vigor.
2. Aindicacdo do preco devera ser feita de modo inequivoco e perfeitamente legivel, através da

utilizagdo de material apropriado para o efeito.

Artigo 32.°
Nome, Marca e Logétipo do Mercado Municipal de Santarém

1. Ao Mercado Municipal esta associada uma marca e logbtipo, os quais constituirdo sua
propriedade.

2. O operador econémico pode usar, nos termos previstos no nimero seguinte, 0 nome, marca ou
logétipo do Mercado Municipal nos enderegos, embalagens, publicidade e promoc¢des dos
produtos que vendam ou das atividades que exercam.

3. Autilizacdo pelo operador econémico do nome, marca ou logétipo do Mercado Municipal depende
da autorizacdo expressa da entidade gestora, no seguimento de pedido escrito onde se identifique

o fim para o qual aqueles elementos serdo utilizados.
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4. O operador econémico pode utilizar a denominagdo “Mercado Municipal de Santarém"” apenas

associada ao nome do titular.

CAPITULO VI

Funcionamento

SECCAO |
Horarios

Artigo 33.°

Horario de Funcionamento do Mercado Municipal

1. O horario de funcionamento do Mercado Municipal é o periodo compreendido entre as 07:00 e as
24:00, de segunda-feira a domingo.

2. Os horarios de funcionamento dos médulos de bancas, lojas e restaurantes deverao ser afixados
no Mercado Municipal, em lugar bem visivel, bem como devem ser publicitadas as suas altera¢des
excecionais.

3. O horério de funcionamento poderd ser objeto de alteragdo, por parte da entidade gestora,

através de normas de funcionamento especificas.

Artigo 34.°

Especificidade dos horarios

1. Aos operadores econdmicos é concedida, para além do horario de funcionamento do Mercado
Municipal, uma tolerancia de 1 hora, para opera¢des de arrumacao, higienizacéo e limpeza.

2. Em periodo fora do horario de funcionamento do Mercado Municipal as zonas de apoio e zonas
comuns apenas poderdo ser utilizadas para cargas e descargas de mercadorias e equipamentos,
aprovisionamento das bancas, arrumos, cozinhas e restaurantes, remogdo de residuos e limpeza
geral, sendo que todo o pessoal que acederd aos médulos de bancas, lojas e restaurantes, devera
estar devidamente autorizado e identificado.

3. Nao é permitida a venda, ainda que esporadica, de quaisquer produtos, fora do horario de
funcionamento do Mercado Municipal.

4, Os comerciantes histéricos, que assim o pretendam, podem manter o horario conforme os
acordos celebrados entre o Municipio de Santarém e os mesmos.

5. Os comerciantes histéricos que tenham um horario diferente do geral devem afixar no seu

modulo de banca o respetivo horario.
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Artigo 35.°
Horério de Funcionamento das lojas

As lojas podem promover o seu proprio horario, ap6s aprovagao pela entidade gestora, desde que

contido no periodo referido no n.° 1 do artigo 33.°.

Artigo 36.°
Alargamento de horério
1. Aentidade gestora podera alterar os horarios previstos no n.° 1 do artigo 33.°, quando o entender
por conveniente.
2. Noinicio do ano civil, a entidade gestora definira os dias de abertura e encerramento aos feriados,

no todo ou em parte do Mercado Municipal.

SECCAO Il

Logistica
Artigo 37.°
Cargas e Descargas

1. O planeamento do horario de realizacdo de cargas e descargas sera definido pelo pela entidade
gestora.

2. Pode ser autorizado um horario distinto, mediante a apresentacdo de motivos devidamente
justificados e aceites pela entidade gestora, sendo os custos operacionais imputados ao
requerente.

3. A entidade gestora reserva-se no direito de elaborar normas de funcionamento especificas

referentes as cargas e descargas.

Artigo 38.°
Abastecimento

1. A entrada de mercadorias e equipamentos para o interior do Mercado Municipal far-se-3,
exclusivamente pela entrada da Rua Sociedade Recreativa Operdria, a excecdo dos casos
devidamente autorizados.

2. O aprovisionamento das bancas é feito pelas zonas de apoio indicadas para o efeito, a excecdo
dos casos devidamente autorizados.

3. A entidade gestora reserva-se no direito de elaborar normas de funcionamento especificas

referentes ao abastecimento.

R Pagina 20 de 29
A



1.

ITTITﬁT"TI

MERCADO SANTAREM
Artigo 39.°

Saida de mercadorias
A saida de mercadorias e equipamentos para o exterior do Mercado Municipal far-se-a,
exclusivamente pela Rua Sociedade Recreativa Operaria, a excecdo dos casos devidamente
autorizados.
A entidade gestora, reserva -se no direito de elaborar normas de funcionamento especificas

referentes a saida de mercadorias.

Artigo 40.°
Limpeza

A limpeza dos médulos de bancas, arrumos, lojas e restaurantes é da inteira responsabilidade do
operador econémico, a quem compete manter os locais e espagos envolventes sempre limpos de
residuos e desperdicios, que devem ser colocados exclusivamente em recipientes adequados a
essa finalidade.
O operador econémico é obrigado a cumprir as normas de higiene, salubridade e seguranca, de
acordo com a legislacdo em vigor.
A limpeza geral deve ser efetuada imediatamente apds o encerramento dos médulos de banca,
lojas e restaurantes.
Os comerciantes e comerciantes histéricos devem adquirir os produtos quimicos de limpeza e
desinfecdo, e outros consumiveis, a entidade gestora, nas quantidade e frequéncia necessarias a
manutengdo do espago.
A limpeza das esplanadas comuns, bem como a recolha e entrega de palamenta ao respetivo
operador econémico proprietario, é da responsabilidade da entidade gestora.
A responsabilidade pela higieniza¢do da palamenta utilizada nas esplanadas é do respetivo

operador econémico proprietario.

Artigo 41.°

Gelo
E proibida a entrada de gelo de outras proveniéncias, & excecdo dos casos devidamente
autorizados.
Sempre que necessitar de utilizar o gelo, o operador econdmico deve solicitar aos trabalhadores
do Mercado Municipal.
A utilizacdo do gelo esta sujeita ao pagamento da respetiva utilizacao.

A entidade gestora reserva-se no direito de elaborar normas de funcionamento especificas

referentes a utilizagdo do gelo.
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Artigo 42.°

Balnearios e vestidrios

Os operadores econdmicos podem utilizar os balnearios e vestidrios, mediante solicitacdo a

entidade gestora.

A entidade gestora reserva-se no direito de elaborar normas de funcionamento especificas

referentes a utilizacdo dos balnearios e vestiarios.

CAPITULO VII

Direitos e obrigacdes

Artigo 43.°

Direitos dos operadores econémicos

Os comerciantes ou operadores econdmicos tém direito a:

1.

Exercer a atividade no mdédulo de banca, restaurante ou loja;

Expor, de forma correta, as suas pretensdes a entidade gestora;

Formular sugestdes;

Apresentar reclamacdes;

Aceder a quaisquer elementos de caracter normativo ou informativo respeitante ao
Mercado Municipal;

Receber informag¢do quanto as decisdes do Mercado Municipal e medidas que

possam interferir com o desenvolvimento da sua atividade comercial.

Artigo 44.°

Obrigacdes dos comerciantes e operadores econémicos

Os comerciantes e operadores econémicos sdo obrigados a:

a)

b)
9
d)

Conhecer as presentes Normas de Funcionamento, respeitando-as e fazendo-as
cumprir;

Cumprir integralmente dos horarios de funcionamento estabelecidos;

Cumprir as indicac¢des e instru¢des dos trabalhadores do Mercado Municipal;

Tratar com corregdo, urbanidade e respeito as pessoas com quem, a qualquer titulo,
tenham de privar, ndo sendo permitido altercar ou usar termos e gestos
considerados inconvenientes ou ofensivos;

Apresentar-se em estado de asseio e cumprir cuidadosamente as normas
elementares de higiene;

Adotar apresentacdo e vestuario adequado, de acordo com os produtos a

comercializar;
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Cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares ao controlo metrolégico,
afixacdo de precos e apresentagao de documentos;

Cumprir as normas de higiene e salubridade e seguranca, de acordo com a legislacao
em vigor;

Manter o moédulo de banca, loja, restaurante, arrumos, cozinhas, cacifos,
equipamentos, moveis ou utensilios disponibilizados em bom estado de
conservacdo, higieniza¢do e limpeza;

Manter as zonas de apoio e zonas comuns limpas e em boas condi¢des
higiossanitarias, sendo proibido o depdsito ou abandono de residuos, volumes ou
géneros, qualquer que seja a sua natureza;

Recolher, separar e encaminhar todos os residuos para os recipientes de recolha
adequados, de acordo com a legislacdo em vigor;

Recolher e encaminhar os subprodutos de origem animal, de acordo com a legisla¢ao
em vigor;

A limpeza geral deve ser efetuada imediatamente ap6s o encerramento do espago
atribuido;

Ndo ocupar para venda ou exposicdo, superficie ou frente superior a que lhe foi
atribuida;

Permitir o acesso ao médulo de banca, lojas, arrumos, e cozinhas aos trabalhadores
do Mercado Municipal ou por quaisquer autoridades sanitarias e fiscalizadoras,
sempre que seja necessario;

Celebrar e manter atualizado contrato de seguro de responsabilidade civil para
cobertura de eventuais danos ou prejuizos provocados no Mercado Municipal, nas
suas instala¢Bes e equipamentos ou a terceiros, por sua culpa ou negligéncia ou de
quaisquer pessoas ao Seu Servico;

Proceder ao pagamento atempado dos valores contratuais;

Assumir responsabilidade pelas infracdes e prejuizos causados no Mercado
provocados pelo préprio ou pelos seus auxiliares ou trabalhadores;

Ndo utilizar a agua das bocas-de-incéndio nem utilizar indevidamente outros
equipamentos instalados no Mercado Municipal para a prevencdo e combate a
incéndios.

Todos os comerciantes, comerciantes histéricos, demais operadores econémicos e
seus trabalhadores devem estar devidamente identificados com o cartdo de
identificacdo durante a sua permanéncia no Mercado Municipal;

Obter e manter em vigor todas as licengas necessarias ao exercicio da atividade
respetiva;

Obedecer a legislacao especifica aplicavel ao exercicio da atividade;

Pagina 23 de 29



w)

X)

aa)

bb

~

cc)

ITTITﬁT"TI

MERCADO SANTAREM

Apresentar, mensalmente, o Livro de Reclamacdes;

Afixar precos de venda ao consumidor em digitos, e unidade de medida, de modo
visivel, inequivoco facil e perfeitamente legivel, através da utilizagdo de letreiros,
etiquetas ou listas;

Utilizar dentro do Mercado Municipal carros de mao ou outros meios de mobilizacao,
dotados de rodizios de borracha ou de outro material de idéntica natureza e
devidamente autorizados;

Utilizar embalagens ou recipientes que se adequam as disposi¢8es vigentes;

Utilizar os arrumos para a recolha e guarda dos produtos, vasilhame e restos de
embalagens dos produtos apenas destinados a sua atividade.

Utilizar as cozinhas dos restaurantes para a confecdo dos produtos apenas
destinados a sua atividade;

Requerer a autorizag¢do prévia da entidade gestora, para a colocacdo de toldos,
reclames, decorag¢des, anuncios e outros dispositivos andlogos nas bancas,

restaurantes e lojas.

2. Nao é permitido:

Negociar fora da banca, loja ou restaurante;
Acender lume ou cozinhar, exceto nas zonas preparadas para o efeito;
Dificultar a circulagdo de pessoas;

Venda ambulante.

Artigo 45.°

Obrigacdes da entidade gestora

A entidade gestora é obrigada a:

a)

g)
h)

Assegurar o cumprimento do disposto nos termos previstos no presente Normas de
Funcionamento;

Assegurar o planeamento e gestdao do Mercado Municipal;

Assegurar os trabalhadores necessarios ao funcionamento do Mercado Municipal;
Assegurar a gestdo das zonas de apoio e zonas comuns;

Através das autoridades competentes, assegurar a fiscalizacdo e inspecdo
higiossanitaria dos moédulos de bancas, equipamentos e produtos alimentares;
Organizar e manter um processo individual de todos os comerciantes, comerciantes
histéricos e demais operadores econdmicos, devidamente atualizado;

Assegurar a manutencdo do edificio do Mercado Municipal;

Aplicar as penaliza¢des e sancBes acessérias nos termos previstos no presente
Normas de Funcionamento;

Encaminhar os residuos de acordo com a legislagao em vigor;
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j)  Zelar pela seguranca, ordem e disciplina dentro das instalacdes;
k) Zelar pela seguranca das instalacdes e equipamentos;
I) Coordenar e orientar a publicidade e promog¢ao do Mercado Municipal;
m) Prestar os esclarecimentos que sejam solicitados pelos operadores econémicos do
Mercado Municipal;
n) Receber e dar encaminhamento a todas as reclamacdes apresentadas;

0) Prestar aos utentes todas as informacg&es que Ihes sejam solicitadas.

CAPITULO VIII

Fiscalizacdo, Incumprimento e Penalidades

Artigo 46.°
Fiscalizagdo sanitaria

1. A inspecdo higiossanitdria das bancas, equipamentos e produtos alimentares sdo da
responsabilidade das autoridades competentes.

2. A frequéncia e 0 momento em que a inspecdo sanitaria é efetuada resultam do critério das
autoridades competentes.

3. Aentidade gestora devera promover a articulagdo com a autoridade concelhia da satde da regido
e com a autoridade veterinaria, quando esteja em causa a sanidade animal, podendo ainda
promover a colaboragao com as restantes autoridades de fiscalizagao, policiais e ASAE.

4, Aentidade gestora assegurara controlo higiossanitario com a regularidade adequada, de modo a
garantir a qualidade dos produtos e a promover junto dos comerciantes e comerciantes histoéricos

o cumprimento da legislacdo em vigor.

Artigo 47.°
Fiscalizagao
A fiscalizagdo da atividade nos médulos de bancas, arrumos, equipamentos, esplanadas, zonas de

apoio e zonas comuns sdo da competéncia da entidade gestora.

Artigo 48.°
Disposi¢cdes Comuns
1. Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou disciplinar a que houver lugar, o
incumprimento das disposi¢des previstas nestas Normas de Funcionamento fara incorrer em
penalidades contratuais, sendo, no limite, fundamento de resolucdo ou cessagao contratual, nos
termos previstos no presente capitulo.
2. As penalidades previstas nas presentes Normas de Funcionamento sdo aplicadas em dobro as

pessoas coletivas, salvo disposi¢do expressa em contrario.
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Dentro da moldura prevista, a concreta medida da penalidade é determinada em fun¢do da
gravidade da infracdo, da culpa, da situa¢do econdmica do infrator, do beneficio econémico
retirado com a pratica da infragdo, da conduta anterior e posterior do agente e das exigéncias de
prevencao.

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

O pagamento das penalidades previstas nas presentes Normas de Funcionamento nao dispensa

os infratores do dever de reposicao da legalidade.

Artigo 49.°

Incumprimento e penalidades
Sem prejuizo do estabelecido nas disposi¢des legais aplicaveis, designadamente as estabelecidas
no Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, constituem infra¢des puniveis com penalidades
contratuais classificadas em leves, graves e muito graves.
Infragdo leve:

a) Nao cumprir os horarios de funcionamento;

b) A falta de limpeza geral do mdédulo da banca, loja e restaurante durante o horéario de
funcionamento do Mercado;

c) Apermanéncia de géneros, volumes e taras nas zonas de apoio e zonas comuns;

d) A utilizagdo dentro do Mercado Municipal de carros de mao ou outros meios de
mobiliza¢do, que ndo estejam dotados de rodizios de borracha ou de outro material de
idéntica natureza e ndo autorizados;

e) Falta de asseio pessoal e regras de urbanidade;

f)  Autilizacdo de embalagens ou recipientes que ndo se adequam as disposicées vigentes;

g) A ndo identificagdo dos operadores econémicos e seus trabalhadores durante a sua
permanéncia no Mercado Municipal;

h) Ando apresentacdo, mensal, do Livro de Reclamacgdes.

infracdo grave:

a) A ocupagdo de area superior a do contrato de atribuicdo de direito de exploracéo;

b) A ocupag¢do de qualquer espago sem autorizacdo ou para fins diferentes dos que se
encontram autorizados e contratualizados;

¢) A utilizagdo do arrumo para a recolha e guarda dos produtos, vasilhame e restos de
embalagens dos produtos que ndo se destinem a ser comercializados no Mercado
Municipal;

d) A pratica de atos que ponham em causa a manuteng¢do dos equipamentos fornecidos
pelo Municipio de Santarém ou pela entidade gestora, a conserva¢do dos médulos das
bancas, arrumos, zonas de apoio e zonas comuns;

e) Ainstalacdo de mensagens publicitarias, a exce¢do dos casos devidamente autorizados;
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f) A utilizacdo do nome, marca ou logétipo do Mercado Municipal, a exce¢cdo dos casos
devidamente autorizados;

g) Aviolacdo dos deveres de correcdo, urbanidade e respeito para com todos aqueles com
que se relacionem, nomeadamente publico em geral e demais comerciantes,
comerciantes histéricos e operadores econémicos;

h) O ndo acatamento das indicagdes e instru¢bes dos trabalhadores do Municipio de
Santarém ou da entidade gestora, bem como a pronudncia de insultos e a ofensa a sua
honra e dignidade, enquanto se encontrarem no exercicio das suas fun¢des;

i) N&o recolher, separar e encaminhar todos os residuos para os recipientes de recolha
adequados, de acordo com a legislacdo em vigor;

j)  Confecdo de alimentos nos médulos das bancas e arrumos;

k) Arealizacdo de obras ndo autorizadas;

I) Afalta de seguro de responsabilidade civil para cobertura de eventuais danos causados a
terceiros;

m) Negociar fora da area contratualizada.

4. Infracdo muito grave:

a) O encerramento do médulo de banca por um periodo superior a 30 dias

b) O ndo reinicio da atividade ap6s o decurso dos periodos de auséncia autorizada nos
termos previstos no presente Normas de Funcionamento;

¢) Faltas injustificadas;

d) Avenda, exposi¢cdo ou armazenamento de produtos ndo autorizados;

e) Arecusa do acesso aos espagos contratualizados;

f) O exercicio da atividade por qualquer pessoa para além das devidamente autorizadas
pela entidade gestora, presume-se irregular;

g) Nao cumprimento de legislacdo em vigor em matéria de higiene e seguranca;

h) A falta de limpeza dos espacos de exploragdo e arrumos.

5. AsinfracBes previstas sdo aplicaveis as seguintes penalidades, em Unidade de Conta (UC):

a) De 20 a80UCno caso das infragdes leves;

b) De 30 a 300 UC no caso das infra¢des graves;

¢) De50a600UC no caso das infragdes muito graves.

6. O produto da aplicagdo das penalidades constitui receita exclusiva da entidade gestora.

Artigo 50.°
Sancdes acessérias
1. No caso de infra¢des graves e muito graves, em fun¢do da sua gravidade e da culpa do operador
econdmico, podem ser aplicadas simultaneamente com as penalidades as seguintes san¢des

acessorias:
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a) Perda afavor da entidade gestora;
b) Interdicdo do exercicio da atividade por um periodo até dois anos;
¢) Encerramento do médulo de banca, loja ou restaurante por um periodo até dois anos;
2. O contrato de atribuicdo do direito de exploragao de restaurante podera ser extinto caso existam
penalidades resultantes das agdes fiscalizadoras das autoridades de fiscalizagao, policiais e ASAE.
3. A extingdo do contrato podera resultar na interdicdo do exercicio da atividade no Mercado
Municipal por um periodo de 10 anos.
4. Aresolugdo do contrato por facto imputavel ao operador econémico podera resultar na interdi¢do
do exercicio da atividade no Mercado Municipal por um periodo de 10 anos.
5. Aaplicacdo da sangao acessoria é determinada em fungdo da gravidade da infracdo, da culpa, da

conduta anterior e posterior do agente.

Artigo 51.°
Reincidéncia
1. E punido como reincidente quem cometer uma infracdo idéntica praticada com dolo, depois de
ter sido penalizado por qualquer outra infracdo.
2. Ainfracdo pela qual o operador econémico tenha sido condenado ndo releva para efeitos de
reincidéncia se entre as duas primeiras infracdes tiver decorrido o prazo de prescri¢do da primeira.
3. Em caso de reincidéncia, os limites maximos e minimos das penalidades sdo agravados com um

acréscimo de 1/3.

CAPITULO IX

Disposicoes finais e transitérias
Artigo 52.°

Normas de funcionamento especificas
As normas de funcionamento especificas emitidas pela entidade gestora estardo disponiveis para

todos os interessados no sitio na internet do Mercado Municipal.

Artigo 53.°

Interpretagao e integracdo de lacunas
As duvidas e omissBes suscitadas na interpretacdo e aplicacgdo das presentes Normas de

Funcionamento serdo esclarecidas pela entidade gestora.

Artigo 54.°

Norma revogatéria
Com a entrada em vigor das presentes Normas de Funcionamento, ficam revogadas todas as

disposi¢des sobre a matéria contrarias as presentes Normas de Funcionamento.

R Pagina 28 de 29
A



ITTITﬁT"TI

MERCADO SANTAREM
Artigo 55.°

Normas supletivas
Em tudo quanto ndo se encontre definido no presente documento sdo aplicaveis as normas do

Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro e demais legislacdo aplicavel.

Artigo 56.°

Entrada em vigor

Estas Normas de Funcionamento entram em vigor 5 (cinco) dias apés a sua publicacdo.

Viver Santarém, Desporto e Lazer, EM SA. Normas de Funcionamento do Mercado Municipal de Santarém

(Versdo 1.0, aprovada em reunido de Conselho de Administracdo em julho de 2026)
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